Termo de Garantia TRAGIAL LTDA

Prezado Cliente,

Este termo foi projetado procurando atender plenamente as suas necessidades. Para tanto, E IMPORTANTE

que este termo de garantia seja lido atentamente, fica expresso que esta garantia contratual € conferida mediante
as seguintes condicGes abaixo:

Apoio e servigo de garantia
A garantia dos produtos TRAGIAL é valida somente aos equipamentos, excluindo-se a instalagdo. O atendimento da
garantia sera realizado somente junto a fabrica, localizada na cidade de Bauru.

Devolugdo para conserto ou troca

Antes de devolver qualquer produto entre em contato com a TRAGIAL para que possamos orienta-lo a detectar a
causa do mau funcionamento do produto (caso ele exista), e se existe a necessidade de devolugdo do produto para
conserto ou substituicdo.

Consideragoes Legais

A TRAGIAL LTDA garante todos os produtos contidos na Nota Fiscal de aquisicao a partir da data de emissao da
mesma, pelo periodo total de 24 (vinte a quatro) meses, sendo 06 (seis) meses de garantia legal e de 18 (dezoito )
meses de garantia fornecida pela fabrica, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme orientages técnicas.

Durante o periodo estipulado, a garantia cobre pegas fabricadas por nossa unidade e que apresentarem defeito de
fabricagdo. Somente o técnico por nds autorizado, podera reparar os defeitos cobertos pela garantia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal de compra. O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias para reclamar de
irregularidades (vicios) aparentes, ou seja, de facil e imediata observagdo do produto, como os itens que constituem
a parte externa e qualquer outro acessivel ao usuario.

Observagao.

o O Presente termo exclui despesas de transporte, frete, seguro, constituidos tais itens € responsabilidade do
consumidor.

¢ O transporte do produto é de responsabilidade do consumidor.

o Todo produto devolvido dentro do prazo de garantia seja por motivo de defeito de fabricagdo ou
incompatibilidade, sera avaliado e analisado criteriosamente por nosso departamento técnico, para verificar a
existéncia da necessidade de conserto e a possibilidade de substituicdo do produto.

o A substituicdo do produto sera feita por outro produto da mesma marca e do mesmo modelo, ou no caso de
falta ou descontinuidade (fora de linha) do produto, este serd substituido por outro de prego e caracteristicas
equivalentes.

N3o sera aceito o produto nas condigées abaixo:
e Prazo de garantia expirado

e Queimado, seja de natureza acidental como voltagem errada, queda ou instalagdo errada ou inadequada,
quebrado ou danificado por algum tipo de reagdo fisica ou quimica ou causa natural como raios, tempestades,
inundagao ou fogo seja ele decorrido por acidente ou sinistro.

o Danificado por ma instalagdo ou realizado por pessoa nao qualificada para o servigo de instalagdo do mesmo.

o Manuseio inadequado, indevido aos fins a que se destina, em desacordo com as recomendagdes dos fabricantes.
o Se for removida a etiqueta ou lacre de garantia.

(*) Para remeter-nos o produto para conserto ou troca, seguir orientacdo abaixo:

o Acondicione-o em caixa de papeldo para melhor protegdo.

o Proteja-o internamente utilizando-se de plastico bolha ou espuma ndo deixando solto dentro da caixa.

o E obrigatdrio o acompanhamento de um relatdrio detalhado do problema encontrado.

o As despesas com fretes serdo pagas pelo comprador, sejam quantos fretes forem necessarios.

Obs.: Sua compra na TRAGIAL, caracteriza que vocé concorda com as condigdes aqui expostas.

Perda de Garantia

A garantia da TRAGIAL cobre apenas defeitos de fabricacdo, ou seja, ndo haverd garantia referente a instalaggo.
Logo, havera perda total de garantia em qualquer das hipdteses abaixo:

e Retirada ou violagao dos selos de garantia.
e Violagdo, modificacdo, troca de componentes, ajustes ou conserto feito por pessoal ndo-capacitado.
o Transporte inadequado.

o Danos fisicos (amassados, arranhGes, manuscritos, descaracterizacdo, componentes queimados por descarga
elétrica, placas ou processadores queimados, trincados ou lascados) ou agentes da natureza (raio, enchente,
maresia, etc.).

¢ Problemas causados por instalagdes elétricas inadequadas, flutuagdo excessiva de tensdo, produto ligado em rede
elétrica fora dos padrdes especificados pelos fabricantes ou sobrecarga do equipamento.

e Se o equipamento for utilizado em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva ou em locais
com altas/baixas temperaturas, poeira, acidez, etc.;

e Qualquer outro defeito que ndo seja classificado como defeito de fabricagdo.
De preferéncia procure um técnico especializado ou pessoa apta para realizar a instalagdo.

Obs.: O fabricante ndo aceita devolugdes por este e outros motivos descritos neste adendo e os que estdo
descritos no termo de garantia, ndo aceitaremos em hipdtese alguma devolugdo de produtos que tenham
qualquer tipo de dano fisico, de forma que ndo seja possivel a sua reutilizagdo.

Seguindo nossas orientagées vocé ndo tera nenhum problema com a garantia do
produto.

VEICULO

MODELO: 2P 4P

ANO DO VEICULO: / /

REVENDEDOR:

N° NOTA FISCAL:

DATA DA COMPRA: / /

DATA DA FAB: / /
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